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Notre Why ?

DES ENJEUX Face aux transformations requises par les
grands enjeux de durabilité, nous
ET DES HOMMES accompagnons les hommes et les femmes

des entreprises afin quils s’engagent dans
une dynamique positive et collective au
service d’'un monde plus harmonieux

Cabinet de souche francaise
reférent sur la RSE
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12 personnes - 800 missions Une infervention sur 5 confinents

Paris — Montreal — Mexico
Tananarive — Dakar
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Les questions relatives aux consommateurs
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Marketing responsable : une approche qui dépasse les risques et les
obligations pour se saisir de la sphere d’'influence
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Ce qui est partagé de maniére proactive par la
marque, avec pour cible principale les consommateurs

"\ CREDIBILITE /L

INSIGHTS
CONSOMMATEURS

Ce qui est mise en oeuvre par I'organisation pour

répondre a ses enjeux RSE matériels

©Des Enjeux et des Hommes pour RSE et PED 5



Ce qui est aftendu... ce qui va au dela

1.

Une information claire et pertinente des consommateurs

(et relais / prescripteurs)

A retenir

BUITONI® cherche en permanence
& améliorer la qualité nutritionnelle
de ses pizzas,

Cette pizza esl source de protéines,
apportées par le fromage, la pite &

pizza et le jambon. r\
A

rood, Gooqd
608.\?“ manger, Bien nyfelf e®

&5

Retrouvez tous nos
conseils en vidéo sur
www.buitoni.fr

\

Nestle.

Comment composer un repas :
équilibré avec LA GRANDIOSA™ ?

Plus d'informations?
Nos experts culinaires et nos
diététiciennes sont a votre écoute,

& 0806800964
@ www.buitoni.fr

&8 Service Consommateurs Nestlé France 3 o ™ !
BP 900 Neisiel 77446 Marne-la-Vallée cedex 2 == : Q

-

= un repas équilibré et gourlr'n-\and

7 | ECo
Lot ) EMBALLAGES

encouragent le tri et le recyclage

ENSENILE
REDUSING CMPACT
ENTIRONAEMENTAL
DES DAL

DECLAATON NUTRTEMELLE /| Pour / Por | feren,
INFORMACAD NUTRECIONAL 1005 oo prciol2Sg

; 3 885k) | 1261K)
Energie/ Energia 21keal | 300 keal

Materes grasses / Lipides 789 11y
dont acides gras saturés / 319 459

Gluddes [Hdralos de carbona| 24,40 379
dord sucres /dosqualsacicares| 459 859
Fibres alimentaires/Fibra | 189 269
Protéines / Proteinas 993 1419
Sel/Sal 129 183

*AR : Apport de référance pour un adulte type (8400 kJ / 2000 keal)
Contient 4 portions. Portions & adapter pour les eafants solon beur ge
*DR- Dose de Rederbncia pars um adulto médio (8400 kJ/ 2000 kead)
Contém 4 porgdes. Para criangas as porgbes devem ser adaptadas & idade

NUTRITIONAL COMPASS ® ® En accord avec le
propriétaire des marques.
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Mon alimentation
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GUaITE DES PRCOLTE

Mes cosmétiques

QUALITE D5 PRODATS

©® Excelent
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Ce qui est aftendu... ce qui va au dela

2. Un traitement transparent des données
au bénéfice du client

Le parcours client

MULTICANAL CROSS-CANAL OMNICANAL

Rechercher Maintenir

Sélectionner

Acheter

USAGE

Produit & Service

ACHAT

Marché & Ventes

M=

Multiplication des points de contact Les points de contact sont Synergie entre les points de contact,
qui agissent indépendamment intégrés au parcours client optimisés les uns par rapport aux autres
les uns des autres

Recommander Découvrir
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Ce qui est attendu... ce qui va au deld -
: : Mondeléz,

International

2. Un traitement transparent des données au bénéfice du client

1giteau
moelleux I'Ourson
de Lulu au chocolat

2 biscults Prince 1verre de lalt
de LU godit chocolat demi-écrémé

(125 mi))

« 201 kcal « 24 g glucides ¢ 1gfibress o 246 kcal « 34 g glucides «1gfibres
(13% RNJ) (11% RNJ) (10 % RNJ) (13% RNJ) (14 % RNJ) (8 % RNJ]

« 16 g sucres « 8 glipides « 4 gAGS « 19 g sucres « 9glipides « 4 gAGS
(22 % RNJJ* (14% RNJ) (22 % RNJ) (22 % RNJ)* (13% RNJ) (19 % RNJ)

*Dont 6 g de sucres du fruit et du produit laitier *Dont 6 g de sucres du produit laitier

DES ENJEUX
ET DES HOMMES

©Des Enjeux et des Hommes pour RSE et PED



Ce qui est aftendu... ce qui va au dela

3. Un engagement de la marque sur des sujets de societé GASPI

mais en lien avec le coeur d'activité bel Foodservice

N

winter made warmer 25 ri
(

the big knit
making winter warmer
for older people

innocentdrinks.co.uk/bigknit

100 9 DES POISSONS FIND RESP 'ﬂ J

améliorer diversifier les revenus
la résilience des des producteurs

communautés rurales

==

o * VALRHONA
) ooo g

accroitre
protéger la productivité
I'environnement de I'exploitation
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Le besoin de coordonner les engagements

Innovation/Offres <~

D)
w"  YVES ROCHER
@036 Insights
Consos
Storytelling
La RSM de chaque marque
Process |
Initiatives

Transverses 2
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Uniteverr GROUPE ROCHER

Le socle de crédibilité RSE

f
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La marque employeur

Attentes des PP




Réconcilier Business et RSE
via les offres, leur portage et leur partage avec les clients/ consommateurs

Temps

Créer de la valeur

« Le changement ne se décrete pas, il s'"accompagne. »
Agnes Rambaud
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Olivier Classiot
06 64 627116

000000000000000000000000000000000 Olivier.classiot@desenjeuxetdeshommes.com

desenjeuxetdeshommes-leblog.com
desenjeuxetdeshommes.com
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