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2004…

12 personnes  - 800 missions 

Paris – Montreal – Mexico

Tananarive – Dakar

Notre Why ? 
Face aux transformations requises par les 

grands enjeux de durabilité, nous 
accompagnons les hommes et les femmes
des entreprises afin qu’ils s’engagent dans 

une dynamique positive et collective au 
service d’un monde plus harmonieux

Cabinet de souche française 

référent sur la RSE

Olivier Classiot
Un double parcours en ONG et 

entreprise

Une intervention sur 5 continents



L’iso 26000

Les questions relatives aux consommateurs 
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IMPACTS ATTENTES 
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Marketing responsable : une approche qui dépasse les risques et les 

obligations pour se saisir de la sphère d’influence
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Une approche à deux niveaux qui va impliquer à la fois 

l’entreprise et la marque 
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Ce qui est partagé de manière proactive par la 

marque, avec pour cible principale les consommateurs

Ce qui est mise en oeuvre par l’organisation pour 

répondre à ses enjeux RSE matériels

CREDIBILITE

INSIGHTS 

CONSOMMATEURS
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Ce qui est attendu… ce qui va au delà

1. Une information claire et pertinente des consommateurs

(et relais / prescripteurs) 
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Ce qui est attendu… ce qui va au delà

2. Un traitement transparent des données

au bénéfice du client  
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Ce qui est attendu… ce qui va au delà

2. Un traitement transparent des données au bénéfice du client  
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Ce qui est attendu… ce qui va au delà

3. Un engagement de la marque sur des sujets de société

mais en lien avec le coeur d’activité
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Sens

Emotionnel

Fonctionnel



Le besoin de coordonner les engagements
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Réconcilier Business et RSE
via les offres, leur portage et leur partage avec les clients/ consommateurs 

« Le changement ne se décrète pas, il s’accompagne. »
Agnès Rambaud

Limiter ses impacts

Créer de la valeur

Temps



MERCI
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