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coeur de nos activités 4

Minimiser notre empreinte écologique
Promouvoir un systéme énergétique
sobre en carbone

Appliquer nos criteres RSE a tous nos
choix d'investissement et a leur
financement

Aider nos clients a minimiser leur
empreinte écologique

Ouvrir
de nouvelles
Voies

Notre ambition RSE

ﬁ ¥
Contribuer activement aux débats sociaux
Promouvoir la diversité talents et
compétences

Agir en accord avec nos principes éthiques
Faire de la sécurité de tous une priorité

LA RSE, PARTIE INTEGRANTE DE LA STRATEGIE D’ENGIE

Donner un sens a notre

action

S'engager a générer une valeur partagée
avec la société civile

Elargir le périmétre de nos engagements
en matiere de RSE envers nos
fournisseurs

Assurer le respect permanent des droits
fondamentaux

~ fagon de consommer _

* Faire des clients industriels et particuliers
ainsi que des collectivités locales, les
acteurs de la transition énergétique

* Promouvoir l'accés a I'énergie pour tous

+ Accroitre la sensibilisation de nos clients a
la responsabilité sociétale
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LES RESULTATS RSE 2018 CONFIRMENT LES TENDANCES POSITIVES
LES OBJECTIFS EXTRA-FINANCIERS

Les résultats sur les objectifs RSE 2020 confirment les tendances observées précédemment :

* |'objectif de baisse de I'intensité carbone est atteint avec 2 ans d’avance

* l'objectif sur les renouvelables est en vue

* la diversité reste un point de progres, avec des résultats en recul vs 2017 tout comme la santé sécurité

Objectifs Indicateurs 2015 2016 2017 2018 Obj‘zcggbc'b'e Commentaires
Cible 2020 non remise en cause.
Safisfaction client | Taux de satisfaction de nos clients BtoC na 81% 83% 81% >85% métﬁi'gﬁﬁ}g?;ug :nn;gggg;;;!;fﬂ"‘des
clients
- Part d'énergie renouvelable dans le mix des Cible 2020 confirmée.
Renouvelables capacité de production 18,3% 19,5% 23,1% 23,7% >25% Indicateur en progrés de 3 %

- % réduction du ratio émission de CO, pour la ) ) iy
Emissions de gaz S - .2 +0,6% -11,3% -18,1% -28,7% -20% Cible 2020 atteinte en 2018 lige au plan
a effet de semre* Eﬂg“o‘i‘,'.?}” électrique part rapport a 2012 (445,5%) | (392,8") | (363,0™) | (315,8™) | (354,47 de sortie du charbon

. % des activités industnielles couvertes par un Cible 2020 confimée.
DIEIOGUE AVEEIESH | - nisme adapté de dialogue et de na 20% 48% 53% 100% Indicateur en progrés de 10 %. Plan
parties prenantes concertation. d'actions lancée.

e =2 N . Cible 2020 non remise en cause malgré
Mixité % de femmes dans l'effectif du Groupe 21,6% 21,9% 22.2% 21,1% =25% baisse due aux &volutions de permatre
Santé et sécurité Taux de fréquence interne des accidents de 36 36 33 24 <3 Cible 2020 confirmée au pérmétre 2015.

travail

Baisse due aux évolutions de périmétre

* Consolidés a 100%

Bilan RSE 2018 - CEEDD du X mai 2019

** édmissions directes des GES des entités intégrées par ENGIE CO2éq

*** kg CO260/MWh
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Equipe DRSE / Engagement avec les parties prenantes
Methodologie de gestion de I'engagement des parties prenantes

Contexte et

perception Lister and
décrire les °
parties Identifier et
b prenantes prioriser les Cartographier
problémes les parties
b prenantes par

rapport aux
guestions clés

ENGIE Stakeholder Mapping and Engagement

Framework (SMEF) estune approche de gestion pour la création de

processus internes supportés par un outil. Il permet d'analyser et de
cartographier les parties prenantes et leurs préoccupations

Mettre en E—

place des ,
plans S’assurer
i du suivi et

du reporting
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.
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SOUTIEN DE LA DRSE AUX BUSINESS UNITS DU GROUPE

Soutien aux
projets

Stratégie

Réponses aux
appels d’offres

Questions
manageériales

Sortie du
charbon

BU France
Renouvelables

BU France

Renouvelables

BU
Storengy

BU France
Réseaux

France

Réseaux
BU Cofely . B
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Conclusions

d Vision Harmony Project
O Cadre : transition zéro carbone juste et efficace

0 Répondre aux attentes de nos clients et de leurs parties prenantes
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CARTOGRAPHIE DES ENJEUX DROITS HUMAINS ET
ENGAGEMENTS DU GROUPE

CARTOGRAPHIE DES ENJEUX DROITS HUMAINS DU GROUPE

Droits fondamentaux des employés Droits des communautés locales Sous-traitance / fournisseurs / partenaires

Les conditions de santé-sécurité
La liberté d’association

La non-discrimination

Le travail forcé

La durée du travail

Les conditions d’hébergement des
travailleurs

Vie privée

— Atteintes a la santé des populations - Conditions de travail et santé et sécurité
environnantes des sous-traitants
— Atteintes aux conditions de vie des
populations environnantes (nourriture, - Approvisionnement en énergie
eau, logement, culture, accés aux
ressources...) et au droit a un - Tracabilité et approvisionnement des
environnement sain matériaux utilisés pour les produits et
— Déplacement et relogement des services du Groupe
populations
— Répression des opposants aux - Pratiques des partenaires commerciaux
activités du Groupe dans les projets

Conditions de sécurité des employés et des sites

Pratiques des forces de sécurité privées ou publiques dans I'exercice de leur mission de sécurité, et en particulier pratiques relatives a

'usage de la force

Conditions de sécurité des employés dans les pays a risques

LES ENGAGEMENT DU GROUPE : LE RESPECT DES
STANDARDS INTERNATIONAUX
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Notre Ecosysteme

. Echelle internationale

. Echelle nationale

CNGIC




